Union

Zdravotnd Poistovia

(2. aktualizacia)

Vseobecné podmienky vykazovania vykonov:

Union zdravotna poistoviia, a. s. vykony akceptuje len za predpokladu, Ze relevantni medicinsku radu
alebo konzultaciu je mozné poskytnut poistencovi alebo jeho zakonnému zastupcovi telefonickou
formou alebo formou videohovoru alebo inou elektronickou formou s ohladom na zdravotny stav
poistenca pri zachovani spravnosti poskytovania zdravotnej starostlivosti podla § 4 ods. 3 zakona
¢.576/2004 Z. z.. Telefonicky rozhovor alebo videohovor alebo ina elektronickd komunikacia medzi
pacientom a lekdrom musi bezprostredne suvisiet s problematikou diagnostickej alebo terapeutickej
starostlivosti.

Poskytovatel v stlade so zdkonom ¢&. 576/2004 Z. z. vykona zapis do zdravotnej dokumentacie daného
poistenca o poskytnuti telefonickej rady poistencovi Union ZP alebo jeho zakonnému zastupcovi v
suvislosti so zdravotnym stavom poistenca v sulade so zdkonom ¢&. 576/2004 Z. z. s tym, Ze v zapise
uvedie aj tel. kontakt alebo mailovy kontakt poistenca Union ZP, na ktorom mu bola poskytnuta rada.

Nizsie uvedené vykony nie je mozné vzdjomne kombinovat a ani kombinovat s inymi vykonmi. Na ich
poskytnutie v rdmci ambulancie Specializovanej ambulantnej starostlivosti nie je potrebné
odporucanie vseobecného lekara podla § 8 ods. 4 zdkona ¢. 576/2004 Z. z..

SuU zo strany poskytovatela dodrzané ostatné podmienky Uhrady vykonov vyplyvajlice z prislusnych
zmliv o poskytovani zdravotnej starostlivosti v platnom zneni a vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Néstroj pouZity na videohovor spiiia zékladné parametre IT bezpeénosti a ochrany osobnych tdajov:

e nastroj poutity pre videokonzultaciu spifia naroky podla zékona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich predpisov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (tzv. nariadenie GDPR),

e prenos dat pri videohovore medzi pacientom a lekdrom je zabezpeceny takym sp6sobom, Ze obsah
videohovoru nie je dostupny ani prevadzkovatelovi nastroja, ked prevadzkovatelom nie je samotné
zdravotnicke zariadenie; takého zabezpecenia je mozné docielit tym, Ze hovor je po celi dobu
Sifrovany a nie je distribuovany cez dalSie aplikacné servery,

e nastroj pre registraciu pacienta nevyzaduje udaje, okrem tych, ktoré si nevyhnutné pre samotné
spustenie videohovoru.



Vykony je mozné vykazovat nasledovne:

Kéd vykonu
1b 1c 11a 70 Cena bodu

Pocet bodov 160 bodov 1000 bodov 210 bodov 40 bodov (€)

VLD* ano nie ano ano 0,026
VLDD* ano nie ano ano 0,026
GYN* ano nie ano ano 0,026
SAS ano ano** ano ano 0,026
STOM ano nie nie ano 0,026

*Akceptuje sa u kapitovanych poistencov (nad ramec kapitacie), nekapitovanych poistencov (ak ide o neodkladnu ZS) a
poistencov EU (ak spifiaju legislativne podmienky naroku thrady ZS u EU poistencov).

**Len u odbornosti psychiatria, detska psychiatria, gerontopsychiatria a klinicka psycholdgia.

Platnost vykonov:

Od 01.04.2020 do 30.09.2020.

Popis jednotlivych vykonov:
Vykon 1b - Konzultacia prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky

Popis vykonu (dalej len ,vykon“):
Konzultacia s pacientom prostrednictvom elektronickej posty, SMS alebo telefonicky obsahuje:

e cielend anamnézu, resp. anamnézu od poslednej kontroly, vo vztahu k jednému organovému
systému

e popis subjektivnych tazkosti,

e  diagnosticky zaver,

e  poucenie o diéte a Zivotosprave,

e v pripade potreby urcenie datumu dalSej konzultacie alebo kontroly, vratane predpisu
potrebnych liekov/ZP, ktoré vyplynuli z konzultacie ohladom zdravotného stavu

e  pripadne zdznam o odporuceni neodkladnej ndvstevy iného lekara

e poskytnutie informdcii pacientovi alebo zakonnému zastupcovi v suvislosti so zdravotnym
stavom s diagnostickym alebo lie€¢ebnym postupom vratane farmakoterapie

Vykazovanie vykonu:

e vykon sa vykazuje ako zdravotna starostlivost bez fyzikalneho vySetrenia pacienta.

e zdravotna indikacia sa zd6évodnuje v zdravotnej dokumentdcii.

e sUcastou zdravotnej dokumentdcie je overitelny ¢as poskytnutia zdravotného vykonu, popis
zdravotného vykonu, pripadne datum dalSej konzultacie alebo kontroly, pripadne aj zdznam o
odporuceni neodkladnej ndvstevy iného lekara

e vykon sa nevykazuje stcasne s inymi vykonmi.

e vykon sa nevykazuje pre telefonické objedndvanie pacienta.

e vykazuje sa samostatne, najviac 1x za den.



Vykon 11a - Konzultacia prostrednictvom rozsirenej elektronickej komunikacie v online prostredi
(webova aplikacia, videohovor)

Popis vykonu (dalej len ,vykon“):

Konzultacia s pacientom prostrednictvom doloZitelnej elektronickej komunikacie (webova aplikacia,
videohovor) v online prostredi, ktoré je zabezpecené, pripadne umoziuje aj zdielanie zdravotnej
dokumenticie, realizaciu fotografii pacienta / vySetrovaného orgénu pre pridanie do zdravotnej
dokumentdcie a obsahuje:

e cielend anamnézu, resp. anamnézu od poslednej kontroly a popis subjektivnych tazkosti vo
vztahu k dvom alebo viacerym organovym systémom alebo k psychickej poruche

e zhodnotenie vysledkov,

e vypisanie receptov, pripadne vypisanie Ziadaniek na dalSie vySetrenie,

e poucenie pacienta,

e diagnosticky zaver

e urcenie datumu dalsej konzultacie alebo kontroly, pripadne zdéznam o odporuceni neodkladne;j
navstevy iného lekdra.

Vykazovanie zdravotného vykonu:

e vykon savykazuje ako komplexna starostlivost bez fyzikalneho vysetrenia

e sucastou zdravotnej dokumentacie o vykone je overitelny cas poskytnutia zdravotného
vykonu,

e popis zdravotného vykonu

e diagnosticky zaver, ak je potrebné datum dalSej konzultacie alebo kontroly

e pripadne zaznam o odporuceni neodkladnej navstevy iného lekara.

e vykon sa nevykazuje sucasne s inymi vykonmi

e akje po konzultacii potrebna aj kontrola v ambulancii, vykazuju sa len vykony, ktoré sa vykonali
ambulantne a vykon sa nevykazuje

e vykon sa vykazuje samostatne, najviac 1x den

Vykon 70 - Opatovné lekarske vystavenie receptov a (alebo) poukazov na zaklade poziadavky
pacienta prostrednictvom elektronickej posty, SMS alebo telefonu

Popis vykonu(dalej len ,vykon“):

e Vystavenie receptov a/alebo poukazov elektronickou formou pre lieky/zdravotné
pomdcky/dietetické potraviny, ktoré pacient uziva dlhSie ako 3 mesiace a nebola realizovana
zmena davkovania lieku

Vykazovanie vykonu:

e vykon sa vykazuje ako starostlivost bez fyzikdlneho vysetrenia pacienta,

e sucastou zdravotnej dokumentacie o vykone je overitelny ¢asovy Udaj z online prostredia,

e Udaj, kedy bol recept vypisany

e (daj o predpise lieku/zdravotnej pomocky/dietetické potraviny pacientovi prostrednictvom
elektronickych sluzieb

e vykon sa vztahuje na jedného pacienta bez ohladu na pocet liekov/ zdravotnej pomécky, ktoré
boli pacientovi predpisané

e vykon sa nevykazuje stcasne s inymi zdravotnymi vykonmi



e vykazuje sa samostatne, najviac 1x za deni, bez ohladu na podet vystavenych receptov a/alebo
poukazov.

Vykon 1c — Krizova psychoterapeuticka intervencia prostrednictvom elektronickej komunikacie

Popis zdravotného vykonu (dalej len ,vykon“):

Krizova psychoterapeuticka intervencia s pacientom telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej
posty alebo webovej aplikacie alebo videohovoru obsahuje:

e cielend anamnézu,

e popis subjektivnych tazkosti,

e krizovu psychoterapeutickd intervenciu ako okamzZité opatrenie pri akidtnej psychickej
dekompenzécii (napriklad pokus o samovrazdu)

e diagnosticky zaver,

e poucenie o psychohygiene,

e v pripade potreby urcenie datumu dalSej konzultacie alebo kontroly, vratane predpisu

e pripadne zaznam o odporuceni neodkladnej navstevy iného lekara

e poskytnutie informdcii pacientovi alebo zakonnému zastupcovi v suvislosti so zdravotnym
stavom s diagnostickym alebo lie¢ebnym postupom vratane farmakoterapie

Vykazovanie vykonu:

e vykon sa vykazuje ako zdravotna starostlivost bez osobnej pritomnosti pacienta

e zdravotna indikacia sa zdoévodnuje v zdravotnej dokumentdcii

e sucastou zdravotnej dokumentacie je overitelny ¢as poskytnutia zdravotného vykonu, popis
zdravotného vykonu v trvani najmenej 45 minut, pripadne datum dalSej konzultacie alebo
kontroly, pripadne zdznam o odporuceni neodkladnej ndvstevy iného lekara

e vykon sa nevykazuje stucasne s inymi vykonmi.

e vykon sa nevykazuje pre telefonické objedndvanie pacienta.

e vykon sa vykazuje samostatne, najviac 1x za den

e opakované vykazanie vjednom liecebnom pripade vyZaduje osobitné zdbévodnenie
v zdravotnej dokumentdcii

V Bratislave, dna 18.6.2020



