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Vazeny poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

dovolujeme si Vas informovat o novej povinnosti tykajlcej sa uzatvarania a evidencie dohdd o poskytovani zdravotnej
starostlivosti, ktord nadobudne G¢innost od 1. marca 2025 na zaklade zmien vyplyvajlcich zo zdkona ¢. 576/2004 Z. z.
S cielom ulahcit splnenie tejto povinnosti zavadzame novl elektronicky sluzbu eDohody, ktord umozni jednoduchy

a automatizovany zapis eDohdd do Registra dohdd NCZI.

Pouzivanim tejto sluzby ziskate okamzity pristup k zdravotnej dokumentacii pacienta. Elektronizacia prindsa aj moznost
uzatvarania eDohdd priamo prostrednictvom elD pacienta, ¢im odpada povinnost tlace a evidencie dohdd v listinnej
podobe. V pripade papierovych dohéd bude nadalej potrebné ich evidovat, avsak Gdaje z nich budd automatizovane
odosielané do registra dohod prostrednictvom Vasho informacného systému. Dohody uzatvorené do 28.2. zostavaju

v platnosti a ni¢ sa v spdsobe ich uzatvarania nemeni.

Tento manual obsahuje sumarne informacie o zmenach a postupoch uzatvarania eDoh6d na zédklade metodického
usmernenia pre zapis Udajov do registra dohdd prostrednictvom Narodného zdravotnickeho informacného systému
(NZIS). Verime, ze Vam manual pomoze pri adaptacii na nové povinnosti a ulah¢i prechod na plne elektronicky

a prehladny Register doh6d NCZI, ¢im spolocne prispejeme k dalSiemu kroku v elektronizacii zdravotnictva.

I
KTO JE POVINNY ZAPISOVAT eDOHODY?

B Vseobecna ambulantna starostlivost pre deti (a dorast)
B VsSeobecna ambulantna starostlivost pre dospelych
B Gynekologicka ambulantna starostlivost

Autorizacia s elD pacienta Autorizacia bez elD pacienta

Automatické predvyplnenie poli eDohody Automatické predvyplnenie poli eDohody, odoslanie do registra
dohod cez IS PZS, listinnd podoba pre pacienta
ezclravie>
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PACIENT PACIENT

I
AKE VYHODY ZMENA PRINASA?

m eDohody podporia elekronizaciu zdravotnictva

m Okamzity prehlad o predchadzajacich dohodach pacienta
Jednoduchsia orientéacia v histérii dohod.

m Okamzity pristup k elektronickej zdravotnej dokumentacii pacienta
Ihned po zdpise eDohody do registra dohéd.

m Automaticka notifikacia
Informacie o novych eDohodach a ukonceni predchddzajicich eDohéd bez nutnosti manuélneho sledovania
prostrednictvom informac¢ného systému poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

m Automaticka aktualizacia eDohéd
V pripade, ak dbjde k zmene poskytovatela zdravotnej starostlivosti, dochddza aj k automatickému ukonceniu
povodnej eDohody.

B ZniZzenie administrativnej zataze a zjednodusenie procesu spravy eDohody
Elimindcia papierovych dohéd a v neskorsom obdobf aj zrusenie povinnosti zasielania davky 748n.
Zdravotné poistovne budui po uplynuti prechodného obdobia ¢erpat infroméacie o dohodach z registra
dohéd.

m Minimalizacia kapitacnych konfliktov a transparentnost
Register doh6d NCZI eliminuje mozné kapitac¢né konfikty.




CO JE POTREBNE MAT PRIPRAVENE A AKTUALIZOVANE NA STRANE
POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI?

Pouzivat informacny systém s platnym overenim zhody, ktory podporuje sluzbu eDohody

Pre Gspesnu autorizaciu eDohody je nevyhnutné mat aktualizované pracovno-pravne vztahy v registroch
zdravotnickych pracovnikov v NCZI

Druhu ¢itacku pre autorizaciu pacienta prostrednictvom elD pacienta (obcianskeho preukazu
s elektronickym c¢ipom, dokladu o pobyte s elektronickym ¢ipom, obcianskeho preukazu bez podoby tvéare
s elektronickym cipom). Jej technické Specifikacie stanovi dodavatel informacného systému.

V pripade, ak sa dohoda uzatvara v listinnej podobe, je poskytovatel zdravotnej starostlivosti povinny ju nadalej
evidovat, a to za rovnakych podmienok, ako tomu bolo v stlade s pravnymi predpismi platnymi do 28. 2. 2025
a zaroven (Udaje z nej automatizovane prostrednictvom svojho informacného systému odoslat do registra dohod.

I
DOLEZITE TERMiINY

.

°

1.januar
Vznik registra dohod. NCZI zabezpecuje détové naplnenie registra dohdd na zéklade vykazanych davok
zdravotnymi poistovnami (ddvky 748n).

1. marec 2025

Povinné uzatvéranie eDoh6d. Nova dohoda nadobudne Gcinnost od nasledujiceho mesiaca, ak pacient

uz md int dohodu, inak je platnd a Gcinnd ihned. Predchadzajlca dohoda zanikne na konci mesiaca, v ktorom
bola uzatvorend nova.

1. marec - 15. marec 2025

NCZI spolo¢ne so zdravotnymi poistoviami zabezpecuje datové naplnenie registra dohdd, na zdklade vykazanych
davok 748n. Na webovom sidle kazdej zdravotnej poistovne je k dispozicii zoznam kapitovanych pacientov jednotlivych
PZS s aktualizdciou ku koncu predchddzajlceho mesiaca. PZS by preto mali preverit sulad vykazovanych dohdd s tymi,
ktoré eviduju v internom informacnom systéme. Ak zistia nezrovnalosti, tieto upravia priamo prostrednictvom svojho
informacného systému a nasledne nahlasia ddvkou 748n do zdravotnej poistovne.

1. marec - 31. maj 2025

Prechodné obdobie - poskytovatelia zdravotnej starostlivosti budi dohody o poskytovani starostlivosti
zapisovat do registra dohdd NCZI a zédroven obvyklym sposobom zasielat prirastky a Gbytky do zdravotnych
poistovni cez ddvku 748n.

1.jan 2025

Zdravotné poistovne ZaEDU vyhodnocovat (daje vyhradne z registra dohéd. Od 1.6.2025 bude register dohéd
ako referencny register. Uplné zosUladenie dat doh6d bude zrealizované 25.6.2025 a to z dévodu dodania
poslednej ddvky od zdravotnych poistovni.

DO

REGISTRA DOHOD BUDU AUTOMATICKY ZASLANE UDAJE:

Datum uzatvorenia eDohody

Identifika¢né udaje pacienta / Identifikacné Gdaje zdkonného zastupcu

Identifika¢né idaje zamestnanca PZS, ktory dohodu v mene PZS uzatvoril

Kod ambulancie a zdravotnicka odbornost lekara, pre ktorého je uzatvarana eDohoda
Odborné zameranie ambulancie

Platnost eDohody

U¢innost eDohody (dopoéitava systém)

Kéd zP

Udaje o predchadzajicom zdravotnickom pracovnikovi, predchadzajici odborny Gtvar PZS
Dovod nepouzitia elD (Ciselnik 322)

Déovod vzniku / ukoncenia eDohody (¢iselnik 326)



PROCESNE SCENARE PRI UZATVARANI eDOHOD

NOVONARODENE DIETA

v IDENTIFIKACIA DIETATA
- Dieta musi mat pridelené rodné ¢islo (alternativne mozné dieta vyhladat cez RC matky).

v VYHLADANIE DIETATA V INFORMACNOM SYSTEME
- Poskytovatel zdravotnej starostlivosti (PZS) vyhlada dieta prostrednictvom svojho informacného systému.
Systém nacita zdkladné informacie o dietati z registrov NCZI.

' UDAJE O ZAKONNOM ZASTUPCOVI
- PZS zapiSe Udaje o zdkonnom zastupcovi. Ak je zdkonny zastupca evidovany v registri prijimatelov
zdravotnej starostlivosti, systém automaticky doplni jeho zédkladné identifikacné (daje (meno,
priezvisko, adresa) na zaklade rodného ¢isla.

v GENEROVANIE A PODPIS DOHODY
Systém vygeneruje dohodu, ktorl zdkonny zastupca podpise.

v POTVRDENIE DOHODY V INFORMACNOM SYSTEME
PZS potvrdi uzatvorenie dohody vo svojom informacnom systéme. O Gspesnej realizécii je notifikovany
v redlnom case. Dohoda je platnd a G¢innd diom jej zapisu do registra dohod.

Po Uspesnom potvrdeni dohody, PZS uz nemusi nahlasovat uzavretie (existenciu) dohody cez osobitny formular ISZI pre potreby vyplaty prispevku pri
narodeni dietata. PZS nema povinnost preverovat, ¢i osoba vyhlasujlca sa za zakonného zastupcu nim skutocne je. Rovnaky postup plati aj pre osoby
opravnené konat v mene dietata podla osobitného predpisu alebo rozhodnutia sidu (napr. organy socialnej kurately).

CH eDOHODA S 0SOBOU, KTORA NEMA UZATVORENU INU DOHODU
A\ 0 POSKYTOVANi ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

IDENTIFIKACIA PACIENTA

*  PZS po zadani rodného ¢isla vo svojom informacnom systéme preveri, ¢i pacient ma uzatvorend ind
dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Pokial zisti, Ze v registri neexistuje aktualny zaznam,
uzatvara dohodu preferovanym spésobom.

PACIENT S elD
" 1. Pacient vlozi elD do ¢itacky (nie je potrebny BOK ani elektronicky podpis)

2. Automatické vyplnenie Gdajov (informacny systém PZS automaticky predvyplni polia
pre uzatvorenie dohody. V pripade nezrovnalosti moze PZS (daje manualne upravit).

3. Odoslanie dohody do registra dohod (po potvrdeni spravnosti idajov sa dohoda autorizuje
prostrednictvom ePZP alebo ePPvZ karty a odosle do registra dohdod. Pacient nemusi
dohodu podpisovat ani dodatocne verifikovat).

4. Dohoda je uloZena v registri dohdd a informaénom systéme PZS a nasledne
s Udaje spristupnované relevantnym subjektom v informaénom systéme PZS.

D\ PACIENT BEZ elD
1. Vyhotovenie listinnej dohody (ako pred zmenou legislativy)

2. Zadanie Gdajov do informacného systému PZS - po zadani RC systém automaticky
predvyplni polia pre uzatvorenie dohody (v zavislosti od informacného systému PZS).
Informacny systém ho vyzve na potvrdenie automatizovaného ulozenia Gdajov do registra
dohod. V pripade nezrovnalosti mbéze PZS daje manualne upravit. Prostrednictvom
vyberového menu oznaci dévod, preco elD nebolo pouzité. Ak dohoda nebude zapisana
v registri dohod, nebude mozné ju kapitovat ZP (od 1.6.2025).

B POTVRDENIE DOHODY V INFORMACNOM SYSTEME
V pripade pacienta, ktory v ¢ase podpisovania dohody nemal platne uzatvorent dohodu s inym
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, dohoda nadobudda platnost a G¢innost diom jej zapisu
do registra dohod.

* POSTUPY PRE ZAPIS eDOHODY SA-MOZU LiSIT V- ZAVISLOSTI OD POUZIVANIA JEDNOTLIVYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV.



I
PROCESNE SCENARE PRI UZATVARANIi eDOHOD

CH eDOHODA S 0SOBOVU, KTORA MA UZATVORENU INU DOHODU
A\ 0 POSKYTOVANi ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI (ZMENA)

IDENTIFIKACIA PACIENTA
Y PZS po zadani rodného cisla vo svojom informacnom systéme preveri, ¢i pacient ma uzatvorend ind
dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Pokial zisti, Ze v registri existuje aktualny zaznam,
uzatvéra dohodu preferovanym spésobom.

PACIENT S elD
" 1. Pacient vlozi elD do ¢itacky (nie je potrebny BOK ani elektronicky podpis)

2. Automatické vyplnenie Gdajov (informacny systém PZS automaticky predvyplni polia
pre uzatvorenie dohody. V pripade nezrovnalosti méze PZS (daje manualne upravit).

3. Odoslanie dohody do registra dohéd (po potvrdeni spravnosti idajov sa dohoda autorizuje
prostrednictvom ePZP alebo ePPvZ karty a odosle do registra dohdd. Pacient nemusi
dohodu podpisovat ani dodatocne verifikovat).

4. Dohoda je uloZena v registri dohdd a informaénom systéme PZS a nasledne
su Gdaje spristupfované relevantnym subjektom v informaénom systéme PZS.

D\ PACIENT BEZ elD
1. Vyhotovenie listinnej dohody (ako pred zmenou legislativy)

2. Zadanie Gdajov do informaéného systému PZS - po zadani RC systém automaticky
predvyplni polia pre uzatvorenie dohody (v zavislosti od informacného systému PZS).
Informacny systém ho vyzve na potvrdenie automatizovaného ulozenia Gdajov do registra
dohdd. V pripade nezrovnalosti méze PZS Gdaje manualne upravit. Prostrednictvom
vyberového menu oznaci dévod, preco elD nebolo pouzité. Ak dohoda nebude zapisana
v registri doh6d, nebude mozné ju kapitovat ZP (od 1.6.2025).

PODMIENKA MINIMALNEJ DOBY TRVANIA DOHODY (6 MESIACOV)

Register dohdd odmietne registraciu, ak podmienka nie je splnend. Ak existuje zakonny dévod na
kratSie obdobie (napr. zmena bydliska), PZS ho uvedie do systému. Ak relevantny dévod neexistuje,
PZS pacienta informuje, Ze zmenu moze vykonat az po 6 mesiacoch.

v PLATNOST A UEINNOST DOHODY
Nové dohoda nadobuda platnost diiom registracie v registri dohod. U¢innost nastava prvym diiom
nasledujliceho mesiaca. Pévodné dohoda zanika poslednym driom mesiaca.

v NOTIFIKACIA POVODNEHO POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
Po registracii novej dohody NCZI automaticky notifikuje pdvodného PZS, ktory je vyzvany, aby
novému PZS zaslal zdravotnd dokumentaciu pacienta.

- —
STORNO eDOHODY

eDohodu nie je mozné menit, iba stornovat do jednej hodiny od jej zapisu. Po storne sa automaticky obnovi predchddzajica
platnd eDohoda (automaticka notifikacia v informac¢nom systéme PZS).

Po uplynuti jednej hodiny je mozné eDohodu len ukoncit a pripadne vytvorit novu.

1. PZS ZOBRAZi VO SVOJOM INFORMACNOM SYSTEME eDOHODU NA STORNOVANIE

2.ZADA A POTVRDI DOVOD STORNA (nespravny vyber pacienta lekdrom, iné nedpecifikované dévody na strane lekara)
3. INFORMACNY SYSTEM ZOBRAZi VYSLEDOK STORNA

4, POVODNI AJ NOVi POSKYTOVATELIA SU NOTIFIKOVANi VO SVOJICH INFORMACNYCH SYSTEMOCH

*POSTUPY PRE ZAPIS eDOHODY SA MOZU LiSIT V ZAVISLOSTI OD POUZiVANIA JEDNOTLIVYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV.



I
PROCESNE SCENARE PRI UKONCENi eDOHODY

N

N

0
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ODSTUPENIE eDOHODY ZO STRANY PACIENTA
S VOLBOU NOVEHO PZS

V pripade, ak pacient odstlpi od pévodnej dohody a zaroven si ndjde nového PZS, odstUpenie od pévodnej
dohody realizuje uzatvorenim novej dohody podla preferovaného postupu uvedeného v tomto manuéli.
Odstupenie od pbdvodnej dohody sa vykond automaticky uzatvorenim novej dohody. Pévodnému PZS

je zaslana notifikacia o ukonceni dohody a ten zasiela zdravotni dokumentéciu alebo jej vypis novému PZS

v listinnej podobe ako doporucend zasielku. Kontaktné (daje pacienta a nového PZS si uvedené

v notifika¢nom hléseni. Zadnik dohody je zvycajne Gc¢inny k poslednému dnu v mesiaci.

ODSTUPENIE eDOHODY ZO STRANY PACIENTA
BEZ VOLBY NOVEHO PZS

Pacient mozZe odstlpit od dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti bez udania dévodu a bez vyberu
nastupnickeho lekadra. Odstipenie moze dorucit listinne (napr. doporucenou zasielkou) alebo osobne
u poskytovatela. Plati, Ze dohoda musi trvat aspon 6 mesiacov, inak odstipenie nema pravne Ucinky.

IDENTIFIKACIA PACIENTA
. PZSv zdvislosti od nastavenia svojho informacného systému vyberie na karte pacienta vo svojom
informacnom systéme moznost odstUpenia.

PACIENT S elD
~ 1. Pacient vlozi elD do ¢itacky (nie je potrebny BOK ani elektronicky podpis)

2. Automatické vyplnenie idajov (informacny systém PZS automaticky predvyplni polia
pre uzatvorenie dohody. V pripade nezrovnalosti méze PZS (idaje manuédlne upravit).

3. Odoslanie dohody do registra dohéd (po potvrdeni sprévnosti Gdajov sa dohoda autorizuje
prostrednictvom ePZP alebo ePPvZ karty a odosle do registra dohdd. Pacient nemusf
dohodu podpisovat ani dodatocne verifikovat).

4, Odstupenie je acinné k poslednému diu v mesiaci (pokial to prdvna norma neurcuje inak).

5. Zdravotna dokumentacia zostava archivovana u PZS podla osobitného predpisu (v pripade
vyberu nového PZS v budicnosti mdze tento poziadat o dokumentéciu, no nie automatizovane).

D\ PACIENT BEZ elD
1. Pacient doruci PZS pisomné odstUpenie osobne alebo postou

2. Zadanie Gdajov do informaéného systému PZS (PZS zaznamend odstdpenie do registra
dohod prostrednictvom informacného systému a vyberie dévod nepoufZitia elD pacienta.
Zaznam o odstUpeni sa ulozi v registri dohod).

ODSTUPENIE eDOHODY ZO STRANY
POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

PZS ma moznost odstupit od dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti s pacientom na zaklade
dovodov, ktoré si uvedené v pravnej norme. Odstdpenie dorucuje PZS pacientovi v listinnej podobe.
Odstlpenie spolu s ddtumom Gcinnosti zaznamena PZS prostrednictvom svojho informacného systému.
Informacny systém PZS nasledne skutocnost zaznamena do registra dohdd, s uvedenim zdkonného dévodu
odstlpenia.

PZS zdravotnu dokumentaciu pacientovi nevydava a dalej ju archivuje v silade s osobitnym predpisom.
V pripade, ak si pacient v budicnosti zvoli nového PZS, tento si méze dokumentaciu vyziadat, nebude to
vSak mozné automatizovane, pri uzatvoreni novej dohody.

“POSTUPY PRE ZAPIS eDOHODY SA MOZU LiSIT V ZAVISLOSTI OD POUZiVANIA JEDNOTLIVYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV.



ZMENA PRAVNEJ FORMY, PRESUN POISTNEHO KMENA NA NOVEHO PZS
(NASTUPNICTVO), INE HROMADNE ZMENY

V pripade, ak PZS meni pravnu formu (napriklad zo Zivnosti na spolocnost s ru¢enim obmedzenym), alebo ukoncuje svoju
¢innost a vykon jeho ¢innosti je zabezpeceny novym PZS, alebo je nutné zabezpecit hromadny technicky prepis dohod,
bez pritomnosti pacienta treba poziadat o vykonanie zmeny prostrednictvom kontaktného formulara, ktory ndjdete na
https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/kontaktny-formular

Poziadavka sa odosle na vybavenie vecnému gestorovi, ktory zmenu vykond, alebo v pripade doplniujlcich poziadaviek
bude kontaktovat PZS.

OSOBY S NAROKOVYM DOKLADOM

V pripade, ak sa poskytuje zdravotna starostlivost osobdm, ktorym bol vydany narokovy doklad S1, je poskytovatel
zdravotnej starostlivosti s takouto osobou povinny uzatvorit Dohodu, za podmienky, Ze osoba ma pridelené rodné ¢islo
v Slovenskej republike a existuje o nej referencia v registri prijimatelov. Rovnako to plati aj v pripade oséb, ktoré maju
na Gzemi Slovenskej republiky prévo pobytu. Naopak povinnost uzatvorit dohodu nevznika v pripade, ak sa zdravotna
starostlivost poskytuje na zdklade preukazu EHIC, alebo narokového dokladu S2.

NAROKY NA KAPITACIE A POSTAVENIE NCZI

NCZI nezasahuje do zmluvnych vztahov medzi PZS a zdravotnymi poistovinami pri prepldcani vykonov a kapitacii.

0Od 1. 6. 2025 vsak zdravotné poistovne musia vychadzat z registra dohod vedeného NCZI. PZS by si preto mali overit
spravnost zapisanych Gdajov. NCZI poskytuje sGcinnost iba pri zapise Gdajov do registra, ale nezasahuje do zmluvnych
vztahov. Otézky tykajlce sa platieb odporicame riesit priamo so zdravotnou poistoviou.

OSOBITNE POVINNOSTI PRE POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
OD 1. MARCA 2025 DO 15. MARCA 2025

NCZI spolo¢ne so zdravotnymi poistoviami zabezpecuje datové naplnenie registra dohdd, na zdklade vykazanych
davok 748n.

Na webovom sidle kazdej zdravotnej poistovne je k dispozicii zoznam kapitovanych pacientov jednotlivych PZS

s aktualizaciou ku koncu predchéddzajiceho mesiaca. PZS by preto mali preverit silad vykazovanych dohéd s tymi,
ktoré eviduju v internom informac¢nom systéme.

Ak zistia nezrovnalosti, tieto upravia priamo prostrednictvom svojho IS PZS a nasledne nahlasia davkou 748n do
zdravotnej poistovne.

V pripade, ak v obdobi od 1. marca 2025 do 15. marca 2025 informacny systém PZS nebude disponovat funkcionalitou
podporujicou modul Dohody, PZS mbze poziadat o doplnenie Gdajov do registra dohdd prostrednictvom kontaktného
formuléra na https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/kontaktny-formular

Dalsie podrobnosti o postupoch s uvedené v Metodickom pokyne pre zapis do registra eDohéd.
Informacie v tomto materiali nie st pravne zavdzné a mézu podliehat zmenam.
Datum vydania: 24. 2. 2025

Lazaretska 26
811 09 Bratislava 1
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